Zalacznik do Umowy dostawy opalu

INSTRUKCJA
POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§1

. Reklamacje z tytutu ilosci 1 jakosci opalu Zamawiajacy sktada Dostawcy
natychmiast, nie po6zniej niz w terminie do 5 dni roboczych od dnia jego
dostarczenia. Podstawa rozpatrzenia reklamacji ilosciowej stanowi protokot
sporzadzony z udzialem przedstawiciela Zamawiajacego 1 Dostawcy. Wraz z
reklamacja powinna by¢ dostarczona kopia dokumentu przewozowego (np. Wz)
zawierajacego co najmniej: nazw¢ gatunku opatu, jego ilos¢ 1 date
dostarczenia do Zamawiajacego.

. Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu wad jakosciowych 1 brakow ilosciowych,
jezeli o stwierdzeniu tych wad 1 brakéw nie powiadomit Dostawcy w terminie
okreslonym w ust. 1.

. W przypadku uznania reklamacji Dostawca wystawi faktur¢ korygujaca VAT
udzielajac Zamawiajacemu bonifikaty stosownie do faktycznych parametrow
jakosciowych wegla i brakow ilosciowych.

. Dostawca zobowiazany jest do rozpatrzenia zgloszonej przez Zamawiajacego
reklamacji w terminie 5 dni roboczych od daty jej wptynigcia. W przypadku nie
dotrzymania terminu reklamacje uznaje si¢ za zasadna.

§2

. Zamawiajacy w celu ustalenia parametrow jakosciowych opatu moze pobraé
probki ogoélne z wybranych dostaw, ktore powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z
obowiazujacymi normami, a nast¢pnie zleca przeprowadzenie badan jako$ciowych
dostarczonego opatu. Koszt wykonania analizy ponosi Zamawiajacy, gdy wynik
badania potwierdzi, ze zaden z parametréw jakosciowych nie odbiega od
okreslonych w umowie dopuszczalnych odchylen, a Dostawca w przypadku, gdy
co najmniej jeden z tych parametrow zawiera przekroczenie okre$lonych w
umowie dopuszczalnych odchylen.

. Reklamowana partia opatlu musi pozosta¢ nienaruszona, oznaczona 1
zabezpieczona przed wplywami mogacymi spowodowaé zmiang parametrow
jakos$ciowych w okresie magazynowania.

. W przypadku gdy Zamawiajacy z roéznych wzgledow nie ma mozliwosci
zmagazynowania, czy zabezpieczenia reklamowanego opatu, reklamacj¢ zalatwia
si¢ na podstawie wynikow kontroli przedwysytkowej dokonanej u Dostawcy.

. W przypadku otrzymania reklamacji, Dostawca ma prawo przeprowadzenia
badania jakosci reklamowanego opatu u Zamawiajacego lub komisyjnego pobrania
probek opatu celem przeprowadzenia badania jakosci w uzgodnionym przez Strony
laboratorium. Zdanie drugie ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.



